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CERTIFICATION

Kalite Politikasi

ISO/IEC 17021, ISO/IEC 22003, ISO/IEC 27006, ISO/IEC 50003 ve ISO 19011 standartlarina
uygun olarak, musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilayan tetkik ve belgelendirme hizmetleri
yapmak,

Tdm kuruluslara esit bir sekilde uygulanan prosedirler cercevesinde, tim basvurular
degerlendirmek ve hizmetlerimizi belirlenen zamanlarda gergeklestirmek,

Yeterli ve yetkin oldugumuz alanlarda gerceklestirdigimiz denetim ve goézetim hizmetlerinde,
teknolojik ve yasal gelismeleri yakindan takip ederek, glivenilir firma imajini kazanmak ve
korumak,

Akreditasyon kurallari gercevesinde en Ust diizeyde miisteri memnuniyetini saglamak,
Hizmetlerimiz icin nitelikli ve yeter sayidaki personeli temin etmek,

Calisanlarimizin niteliklerini egitimler ve toplantilarla siirekli gelistirmek,

Belirlenen hedeflere iliskin analizleri yapmak,

Hizmetlerimiz kapsamindaki konularda gincel gelismeleri takip ederek, ilgili taraflan
bilgilendirmek,

Hizmetlerimizi, strekli iyilesmeyi saglayacak sekilde gerceklestirmektir.
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